
                      PASSO 1: Entrar no link e clicar em “Portabilidade de carências”

PASSO 2:  Acessar o cadastro que possui no GOV



PASSO 3: Selecionar o plano que está ativo

PASSO 4: Confirmar informações. Motivo da portabilidade: Por escolha do beneficiário

PASSO 5: Confirmar dados de acordo com as informações constadas na carta de portabilidade, 
selecionar local de contratação e clicar em “especificar a operadora ou plano que deseja aderir”.

PASSO 6: Clicar em “registro do plano”



PASSO 7: Colocar o registro da ANS do plano pretendido.

Após essa tela, se der compatibilidade vai aparecer o plano e o campo para “gerar protocolo”. Caso 
não dê , a informação irá aparecer em vermelho.


